
附表1：

郑州航院后勤管理处（后勤服务中心）劳务派遣岗位职责及要求

	所在

科室
	岗位名称

（类别）
	岗位

数量
	岗位职责
	岗位聘用条件要求

	综合科
	行政

管理
	1
	1.负责后勤管理处各类公文处理及日常党、政事务工作；负责对外宣传和各种文体活动的组织工作；负责公用车辆及综合科印章管理工作；

2.负责协助处理综合性工作，协调各科室之间的工作，做好与上级、同级部门间及外单位的联络、接待工作；

3.负责学校各校区通讯营业厅、基站的管理工作；

4.协调校园一卡通设备的维护及新设备购置及维护工作；

5.负责后勤管理处各类办公用品采购的相关工作；

6.协助学校相关单位完成学校迎新、就业招聘等相关工作；

7.负责学校报刊征订和邮件收发及校园快递、物流业务管理工作；

8.完成领导交办的其他工作。
	1.全日制本科及以上学历。

2.35周岁以下。

3.管理、信息类相关专业毕业者优先。

4.熟悉相关业务，有三年以上相关工作经验者优先。



	综合科
	文字

秘书
	1
	1.负责后勤管理处各类文件、通知、总结、计划、报告、领导讲话以及学校要求上报的文字材料撰写工作；

2.负责后勤管理处各类管理、规章制度草拟工作；

3.负责各类报表审查、分析及统计工作，及时为领导提供资料；

4.负责各类会议组织安排工作，对日常公文、信息进行整理、收集，并完成上传下达、下情上达、来文的收发、传阅、催办工作，按学期交由档案管理员存档备案；

5.负责后勤管理处各类新闻、简报的撰写及排版工作；

6.做好相关文字工作的督办工作；

7.协助行政管理岗做好日常行政工作；

8.完成领导交办的其他工作。
	1.全日制本科及以上学历。

2.40周岁以下。

3.语言、法律类相关专业毕业者优先。

4.熟悉相关业务，有三年以上相关工作经验者优先。



	综合科
	信息

管理
	1
	1.负责后勤管理处智慧后勤及微后勤项目规划、立项、推进、开发、实施及运维工作； 

2.负责后勤管理处各类信息系统规划、立项、开发、维护及微信系统的管理及维护；

3.负责后勤管理处各类软硬件、网站的维护、更新工作；

4.协助办公室行政管理岗负责东校区通讯事务及迎新工作；

5. 负责协调办公室行政管理岗负责东校区铁通电话装移机以及受理客户咨询投诉；

6.协助行政管理岗做好日常行政工作；

7.完成领导交办的其他工作。
	1.全日制本科及以上学历。

2.35周岁以下。

3.计算机技术、网络与信息安全相关专业毕业者优先。

4.熟悉相关业务，有三年以上相关工作经验者优先。

	综合科
	财务

管理
	1
	1.负责后勤管理处财务制度制定、及相关财务规定的执行工作；

2.负责后勤管理处预算管理工作，组织各部门编制预算，并做好审核、修改、汇总、申报等工作；

3.负责后勤管理处预算监督工作，定期检查各部门预算执行情况及经营收支情况；

4.负责后勤管理处每月后勤员工的个人所得税、五险一金代扣代缴、外包方费用核算等工作；

5.协助校财务处做好后勤财务核算报销、往来账目管理、挂账核销等财务工作；

6.负责后勤人员工资核算工作，负责后勤管理处各类结算工作；

7.协助做好办公系统工资查询、信息统计等日常性工作，并协助做好日常接待、会议安排等工作；

8.协助行政管理岗做好日常行政工作；

9.完成领导交办的其他工作。
	1.全日制本科及以上学历。

2.35周岁以下。

3.财务、会计类相关专业毕业者优先；具有初级及以上会计职业资格者优先。

4.熟悉相关业务，有三年以上相关工作经验者优先。

	综合科
	人力资源及资产

管理
	1
	1.负责管理后勤管理处所有在岗职工的考勤、考核、培训工作；

2.负责管理后勤管理处外聘人员的工资核定、管理相关人事手续及劳务派遣相关工作；

3.负责完善量化考核办法，参与质量认证内外审工作；

4.组织各部门进行绩效考核，汇总统计考核结果;

5.负责后勤管理处各部门职工的基本信息统计、党员信息统计工作；

6.负责后勤管理处固定资产的管理、统计工作。

7.协助行政管理岗做好日常行政工作，负责迎新生时期全面管理火车站现场的接待工作；

8.完成领导交办的其他工作。
	1.全日制本科及以上学历。

2.35周岁以下。

3.熟悉相关业务，有三年以上相关工作经验者优先。



	综合科
	质量

管理
	1
	1.负责后勤管理处质量管理文件、规定的编写，按年度及实际工作需要修改完善质量手册及相关文件，完善质量管理工作流程，提升服务质量，提高用户满意度，建立和逐步完善质量保证体系，执行各体系的质量管理规定；

2.推行全面质量管理，并负责质量体系的认证、组织和推行工作；建立有关质量管理组织（文件编写小组、质量管理评审小组等），监督各项质量管理制度的执行情况，建立和完善质量工作原始记录、台账、统计报表等质量文件；

3.制订年度质量工作计划，并将计划分配、落实至相关科室及人员；

4.组织协调质量管理体系认证工作，协助行业及部门的质量检查，检查各种规章制度落实、执行情况； 

5.做好学生监督团的管理工作，对学生检查内容进行汇总整理，并及时处理；

6.负责后勤“110”平台工作，做好各种投诉、来访和咨询服务的受理和接待工作，作好记录，并及时处理和反馈 ，定期对各类投诉案进行分类统计（按业务、按部门、按投诉性质）、相关数据的分析、统计工作，对服务中存在的问题进行整改，定期出一份报表给各部门负责人；

7.负责协助各科室完成后勤管理处各类外包项目的质量监督工作，并按月汇总统计各类数据；

8.协助行政管理岗做好日常行政工作；

9.完成领导交办的其他工作。
	1.全日制本科及以上学历。

2.35周岁以下。

3.熟悉相关业务，有三年以上相关工作经验者优先。



	综合科
	合同

管理
	1
	1.负责汇总各科室提交的项目立项材料、草拟的招标文件、合同文本等资料，上报后勤管理处领导、分管校领导及其他相关部门审批；

2.协助项目归口科室及学校其他单位进行对后勤管理处项目的资格预审、方案论证、开标、评标、谈判、询价等；

3.负责后勤管理处涉及的各类合同存档、备案工作，建立并完善合同档案，做好合同档案查阅及保密工作；；

4.监督合同履行情况，严格按照合同付款节点及付款条件控制付款进度，确保合同有效执行；

5.负责接收合同承办科室提请的验收申请，并向资产处提交验收申请，组织验收工作，收集整理验收手续，汇总并备案；

6.协助合同承办科室对于合同执行过程中产生的各类纠纷及时处理；

7.配合完成后勤管理处各类党务工作

8.协助行政管理岗做好日常行政工作；

9.完成领导交办的其他工作。
	1.全日制本科及以上学历。

2.35周岁以下。

3.具有二级建造师及以上职业资格者优先。


	综合科
	客服
	2
	1.负责接听郑航后勤24小时服务热线60633110，定期整理60633110服务热线及110服务厅的服务记录，并汇总统计，梳理分解其中的重点、热点问题，及时上报上级领导及相关部门； 

2.负责管理郑航后勤微信平台、郑航后勤官方微博，及时处理郑航后勤微信管理系统的网上报修以及网络信箱业务，及时回复及处理网上报修问题及网络信箱投诉问题；

4.协助质量管理岗完成质量认证内、外审工作；

5.做好各个科室质量问题的信息沟通、收集、汇总工作，及时获取质量相关信息；

6.负责接待、受理来访人员的咨询、求助、报修、投诉以及建议等，负责郑航后勤110综合服务中心信息汇总表的现场服务及业务记录；

7.负责失物招领以及被吞银行卡信息登记并联系失主进行领取工作；

8.负责后勤楼一楼LED大屏幕的播放管理；负责任课老师直饮水充值服务工作；

9.协助行政管理岗做好日常行政工作；

10.完成上级领导安排的其他工作任务。
	1.全日制专科及以上学历。

2.35周岁以下。

3.熟悉相关业务，有三年以上相关工作经验者优先。



	综合科
	收发室

收发员


	1
	1.负责学校南、北及东校区报刊征订工作；

2.负责学校南、北及东校区邮件收发及汇总统计工作；

3.协助行政管理岗做好日常行政工作；

4.完成领导交办的其它工作。
	1.年龄50周岁以下，高中及以上学历，具有一定计算机操作水平，熟练掌握Word、Excel等办公软件。

2.熟悉学校各部门基本情况。                    3.熟悉相关业务，有三年以上相关工作经验者优先。

	综合科
	岗位数量
	10
	
	

	物业管理科
	办公室
	3
	1.负责全校宿舍区楼、教学实验楼、办公楼、图书馆、家属区等物业日常工作；

2.负责办公室日常工作及文件资料的打印、上报、收集、存档工作；负责员工考勤统计与审核工作。

3.负责学生及家属区住户信息与档案管理工作；

4.负责物资设备的统计管理工作；

5.负责所属办公系统维护、数据管理与信息发布的工作；

6.负责督导各项服务与管理工作的开展；

7.负责学生宿舍房间的分配、调整、退宿等相关工作；

8.负责与外包方相关工作的协调与衔接工作；

9.完成上级交办的其它工作。
	1.本科及以上学历。

2. 40周岁以下。
3.具有较强的组织、协调能力。

4.熟悉相关业务，有三年以上相关工作经验者优先。



	物业管理科
	东校区宿舍楼督导员
	2
	1.宣传、贯彻学生公寓管理的各项规章制度；

2.负责对外包方的卫生清扫工作进行监督，并做好记录；

3.掌握所属区域住宿情况，做好学生入住安排和离校退宿工作；

4.负责所属区域各类数据资料的存档管理，能准确提供各项统计数据；

5.负责所属区域各类家具、设备的管理工作；

6.完成上级交办的其它工作。
	1.专科及以上学历。

2.女， 45周岁以下。

3.熟悉相关业务，有三年以上相关工作经验者优先。

	物业

管理科
	岗位总计
	5
	
	

	经营

管理科
	办公室
	1
	1.制定必要的文件、材料、并及时上报传达；

2做好本科室职工考勤报表、工资、统筹事项；

3.组织部门会议，并做好详细记录；

4.做好经营科财务会计工作；

5.做好资料整理和档案管理；

6.完成上级交办的其它工作。
	1.本科及以上文凭。

2.女性，35岁以下。

3.熟练word、excel、ppt、wps等常用办公软件。

4.具备良好的 沟通协调能力和文字功底。

	经营

管理科
	经营性用房管理员
	1
	1.负责本部门出租房屋的管理工作；

2.参与营业网点经营人员的登记备案和管理；

3.负责对所辖营业网点的定期巡查和监督；

4.负责与经营商户的协调与联络，掌握了解商户的经营动态；

5.负责地下室的分配调整、登记记录、房租收缴；

6.完成上级交办的其它工作。
	本科及以上学历。

三年以上工作经验。

具备一定的管理能力和沟通协调能力。

工作积极，吃苦耐劳。

	经营

管理科
	岗位总计
	2
	
	

	 修缮

工程科
	办事员
	2
	1.各项会议的组织、记录；

2.有关文件的起草打印工作；

3.新老区暖气费的计算与支付工作；

4.完成领导交办的其它工作。
	1.本科及以上学历或具有初级以上专业技术等级。

2.男58周岁以下，女48周岁以下。

3.熟悉计算机操作，有一定的文字功底。

4.良好的团队协作精神，为人诚实可靠，具有较强的组织协调和独立开展工作的能力。

5.有事业心，责任心强，能及时按要求完成领导交代的任务。

6.有三年工作经验者优先。

	修缮

工程科
	质量

管理员
	1
	检查科室各项工作的布置、实施、落实执行情况；

对科室日常维修工作的巡检、回访工作，发现问题及时向科室领导汇报，并提出解决问题的方案或建议；
负责新老校区宿舍控电系统日常维护，联系厂家售后服务；

完成领导交办的其它工作。
	1.本科及以上学历或具有初级以上专业技术等级。

2.男58周岁以下，女48周岁以下。

3.熟悉计算机操作，有一定的文字功底。

4.良好的团队协作精神，品行端正，具有较强的组织协调和独立开展工作的能力。

5.充分了解质量管理工作，熟悉质量管理相关技术方法，能根据实际情况制定质量管理制度。

6.有三年工作经验者优先。

	修缮

工程科
	工程

管理员
	3
	1.参与招投标文件、合同的起草，负责主要材料及设备的选型；

2.组织图纸会审会议,解决图纸上的疑难问题，合理降低工程造价；

3.负责工程施工检查工作，严格执行各项管理制度；

4.修缮工程项目立项及与资产处等单位对接工作；

5.负责解决图纸上的疑难问题，合理降低工程造价；

6.负责施工现场，参与建筑物的定位、验线、隐蔽工程的验收工作；

7.负责在建工程质量、安全文明施工工作；

8.完成领导交办的其它工作。
	1.本科及以上学历，建筑及相关专业或专科学历，并具有现场施工管理和工程预算经验。

2.男58岁以下，女48岁以下。

3.能处理施工中出现的问题，熟悉施工流程。

4.品行端正，具有一定的组织和协调沟通能力，有责任心，工作热情积极，能吃苦耐劳。

5.有相关工作经验者优先。

	修缮

工程科
	值班电工
	1
	1.负责配电室的值班工作；

2.坚守岗位，定时巡视配电设备；

3.熟练完成各类倒闸操作任务、事故处理和设备检修维护工作；

4.完成领导交办的其它工作。
	1.持有国家认可的高压入网许可证精通高低压电力操作原理。

2.男58岁以下，女48岁以下。

3.熟练操作高低压供电设备，熟练电脑操作。

4.了解校区内供电网络、供电方式等基本状况。

5.有三年变电所工作经验者优先。

	修缮

工程科
	交换站

值班员
	4
	1.做好供暖期间的值班工作；

2.交换站各类仪表的查抄及数据登记工作；

3.负责非供暖期间热交换站巡查及日常维护工作；

4.完成领导交办的其它工作。
	1.男，58岁以下。

2.身体健康，能够胜任较强的体力劳动和恶劣环境条件。

3.在锅炉房或交换站工作3年以上。

	修缮

工程科
	东区维修部组长
	5
	1.合理调配人员，按时完成本组水、电维修，积极做好各类应急抢修任务，保障水、电、暖正常运行；

2.加强对所属区域水电管网和运行设备的检查与维护，查找隐患，及时上报并解决；

3.做好日常维修巡查、回访工作，查找隐患，及时上报并解决；

4.完成领导交办的其它工作。
	1.具备初中以上文化程度，具有电工操作证。

2.男58岁以下，能执行24小时值班制度。

3.工作能力强，经验丰富，能够处理各种紧急突发状况。

4.思想觉悟高，责任心强，具有服务意识和奉献精神。

5.有两年水电维修管理工作经验者优先。

	修缮

工程科
	维修工
	15
	1.负责新老校区、家属区供电、供水、供暖等管线维护、维修工作；

2.发生突发事件时，接到通知后能够及时到达现场开展抢修工作；

3.完成领导交办的其它工作。
	1.初中以上文化程度，懂得水电维修的基本知识。

2.男58岁以下，能够兼任24小时值班员。

3.责任心强，积极主动，能独立完成一般维修，能高空作业。

4.有水电维修工作经验者优先。

	修缮

工程科
	仓库管理员
	1
	1.负责科室各种原材料的入库及发放工作；

2.严格执行科室仓库保管制度，出入库及时登帐，手续齐全；

3.统计材料库存量与日出库量，及时提出购买申请，保证材料库存合理；

4.完成领导交办的其它工作。
	1.大专及以上文化程度。

2.男58岁以下，女48岁以下。

3.有仓库管理文化素质，能清晰登记仓库帐                                                        4.思想觉悟高，责任心强，在遇到抢修任务时能够及时对所需材料进行出库。                                     5.有仓库管理工作经验者优先。

	修缮

工程科
	岗位总计
	32
	
	

	饮食

服务科
	行政、财务管理
	1
	负责科室的财务全面工作，做好成本核算工作,遵守保密条例；

做好员工工资、考勤的核对及发放工作；
做好与外包公司相关费用的核算及转账工作；
做好科室相关餐厅的水电气的核算、公摊工作；
做好各类凭证文本资料收集、复印、归档、入库封存；
负责饮食服务科日常报销事务，协助科室领导处理好各项财务工作；
负责科室文秘工作，做好文件的打印、收发、登记、转递、传阅，以及各类档案（含电子档案）的保管工作；
8.妥善保管和正确使用公章和介绍信；

9.做好会议准备工作和记录，落实会议有关决定；协调好各部门的关系；

10.严格落实质量认证内审及“6T”管理法的相关工作；

11.做好日常安全检查汇总工作；

12.做好相关合同管理工作；

13.做好科室各类设备、机械、仪器、饮餐用具等固定资产的登记管理工作；

14.完成领导交办的其他工作。
	1.具有财务、结算相关工作经验十年以上；

2.48周岁以下，性别：女；

3.能熟练掌握计算机办公软件；

4.热爱会计及饮食工作，执行能力强。



	饮食服务科
	岗位数量
	1
	
	

	校园

管理科
	绿化班组班组长
	1
	1.具有一定的园林绿化专业知识，能够按照学校、后勤、校园管理科的意图设计规划校园绿化方案或提出合理建议，带领并指导绿化员工进行绿化方案的实施和校区内的绿化带进行养护等；

2.完成领导交办的其它工作。
	1.男58岁以下，女48岁以下；

2.专科以上学历；

3.园林绿化专业毕业，园林工作经验3年以上。

	校园

管理科
	巡视

监督员
	2
	对科所管辖的各个区域的绿化、卫生和校园秩序等情况进行巡视和监督，发现问题及时汇报，及时与承包方进行沟通，指出问题要求其及时整改；

负责督促每天进站垃圾的及时清运，不积压，垃圾站机械设备的操作和维护，统计每日垃圾的清运量，汇总后及时上报；

对校区内物业、修缮、餐饮等工作巡视监督巡查，与110服务平台对接，发现问题及时反映，并做纪录备案；

完成领导交办的其它工作。
	男58岁以下，女48岁以下。



	校园管理科
	岗位数量
	3
	
	

	岗位合计
	共53个岗位。


说明：以上凡涉及年限计算的，时间以2016年10月1日计算。

附表2：



