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  郑州航院后勤服务总公司考核管理体系（试运行）
为建立新型后勤保障体系，“以改革求发展，以服务求生存，以管理求效益，以贡献求支持”，重社会效益，兼顾经济效益，落实国有资产保值增值责任，建立有效的激励和约束机制，通过考核促进总公司管理精细化、服务优质化、过程规范化，真正实现按劳分配、优劳优酬的分配原则，拟定此考核管理体系。
1、 实施考核管理原则：

（一）贯彻执行国家相关政策；
（二）公开、平等、竞争、择优；
（三）科学管理，按程序办事。
2、 实施考核管理目的：

（1） 建立有效的考核管理机制，实现社会效益与经济效益共同发展，最终提高总公司的服务质量，提高师生满意度、员工满意度，创建新型高校后勤服务保障体系。
（2） 激励和约束广大员工，强化总公司员工的服务意识与责任意识，将总公司员工行为与总公司目标相统一。

（3） 直观反映总公司各部门运营和管理状况，及时发现日常工作、服务过程中存在的问题，并及时实施纠错、有效整改等高效管理，保证总公司的可持续进展。

3、 实施考核管理的范围及考核对象

    总公司11个经营服务实体及全体员工。
4、 考核管理体系的基本框架

    总公司考核管理体系主要由以下四种方式组成：（如下图）

（1） “日考评”；

（2） “周巡查”；

（3） “月考核”；

（4）  年度“双目标”考核。









 （一）总公司“日考评”管理系统

	层级 
	日考评参与者
	考评方法及结果

	一级
	分管校领导
	1、 所有考评者每日需对所分管员工进行评分，结果直接与分管员工绩效工资相关联；

2、 每级考评者可对以下各考核层级任一员工工作表现抽查，并进行评分；

3、 当针对同一员工出现两个或多个评分结果时，取其平均值，精确到小数点后两位。

	二级
	总经理、分管领导
	4、 

	三级
	部门经理、副经理
	

	四级
	考核层级四

(可根据部门工作需要选择性设定)
	

	五级
	班组长考评
	

	六级
	普通员工
	


“日考评”是指：由上级管理者根据下级岗位的工作标准、岗位说明书及质量认证体系的要求，对下级岗位员工每日的工作业绩和效能进行考评。

总公司的“日考评”制度：每日以10分制计算，共分五个层级，日考评结果月末汇总取日平均得分，直接与当月绩效工资相关联：

1、 月末日考评平均分在9分以上（含9分）优秀，可得月全额绩效工资；

2、 月末日考评平均分在8分以上（含8分）良好，可得月绩效工资90%；

3、 月末日考评平均分在7分以上（含7分）合格，可得月绩效工资80%；

4、 月末日考评平均分在6分以上（含6分）即基本合格，可得月绩效工资70%（同学校）；

5、 月末日考评平均分在6分以下即不合格，可得月绩效工资50%。

（2） 总公司“周巡查”考核管理

“周巡查”是指：抽调选拔学生服务质量监督员若干名，由总公司办公室进行组织协调，利用课余时间深入后勤各部门进行巡查，发现后勤服务过程中存在的问题（学生主要负责针对后勤服务现场和客观可视的问题，从被服务对象的角度发现问题、提出意见和建议，同时也为在校学生提供更多的勤工助学岗位），当场确认取证，以周为单位进行巡查，遍及十一个服务经营实体，周末汇总，作为月考核制度的重要依据。 

    1、“周巡查”考核体系的主要考核成员：从各院系抽调出在校学生干部或青年志愿者学生若干名，组成学生服务质量监督小组，参与小组学生统称为学生服务质量监督员。

    2、“周巡查”考核体系的主要考核形式：由总公司办公室进行组织协调与管理，对学生监督员进行培训和排班，划分监督区域，以便巡查工作的展开。学生监督员每周不定期不定时的对校内各个后勤服务区域进行巡查。

    3、“周巡查”考核体系的具体考核方法：“周巡查”的巡查权由学生监督员执行，监督员持证上岗，巡查期间发现问题当场确认或及时反馈至相关部门，各部门负责人及员工需配合监督员的检查工作，并按要求及时整改；同时监督员以一周为节点将巡查信息汇总至总公司办公室，质量监控人员根据学生反映的巡查问题的严重性，结合总公司各部门共性、个性量化标准及质量认证体系进行汇总、判断、量化、或开具不符合项，作为月考核制度的重要依据。

（3） 总公司“月考核”管理

    “月考核”是指：由总公司办公室对各部门的各项服务工作进行监督检查，月底汇总并进行核算、排名，作为年度服务指标考核的重要依据。

    1、“月考核”体系的主要考核成员：总公司质量监控内审员。

2、“月考核”体系的主要考核方法：

总公司办公室主要根据ISO质量管理体系文件，结合各部门共性、个性量化考核标准，以每个月为周期，对总公司各部门进行监督检查，主要针对各部门工作规范、制度建设、成本控制、采购及资产（基础设施）管理、沟通协调、持续改进、考核、培训、劳动纪律等管理工作完成情况的监督检查，实行百分制，月底汇总并根据ISO质量管理体系文件及量化标准进行核算，最终得出各部门月量化考核得分，次月初将各部门的考核结果以及存在问题以工作简报的形式发布。每月考核结果将作为年度服务指标考核的重要依据。

（4） 年度“双目标考核管理：

年度考核主要由三部分组成：

 1、“服务目标”考核，占年度考核比重的40%。

 2、“经济目标”考核，占年度考核比重的40%。

 3、总公司领导定性考核，占总年度考核比重的20%。

    所谓“双目标”考核，是指总公司对各部门的服务和经营进行“经济指标”和“服务指标”双项考核。

    双目标考核的目的在于后勤服务的可持续发展必须建立在兼顾社会效益和经济效益协调发展。

    总公司对下属部门实行目标管理与考核，各部门在每年年初与总公司签订《年度工作目标责任书》。总公司成立目标考核小组，组长由总公司总经理和党总支书记担任，副组长由副总经理及总公司办公室主任担任，成员由各职能部门负责人及总公司质量监督内审员组成。

  服务指标考核占总年度考核比重的40%，服务指标的核定，主要是根据各部门“月考核”结果、“周巡查”结果、“日考评”结果来确定。年度服务指标，即为月量化考核的平均值需达到的标准。
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经济指标考核结果直接与个人收益（或年终奖金）相关联





日考评结果直接与月绩效工资相关联








